GARANTIVILLKOR

Datum: 2024-07-01

Garantiomfattning
Diplomat lamnar garanti i Sverige pa malade och i fabrik ytbe-
handlade ytterdorrar i féljande omfattning, se ruta:

Formstabilitet:
Avser krokighet/skevhet i dorrblad som dverstiger 4 mm.
Skevheten mats over hela dorrbladets hojd.

Diplomat fransager sig formstabilitetsgarantin om produkten
sitter placerad i sadant lage att ytan kan varmas upp till mer an
80 °C under langre tid.

Glas:
Avser uppkomst av kondens mellan glasen iisolerrutor.

Funktion:
Avser deklarerade egenskaper och nivaer enligt produktens
prestandadeklaration (CE-markning).

Madilning och lack:
Avser visuella defekter i ytskiktet som kan urskiljas pa ett
betraktelseavstand pa 3 m exteriort eller 1,5m interiort.

Diplomat fransager sig allt ansvar gallande kul6r- och glans-
bestandighet for annan kuldr an vit (kulérer som blekts i solljus
utgor ej ett fel pa produkten).

Garantiforutsattningar
All garanti galler under forutsattning att anvisningar om
leverans, lagring, montering och skotsel foljs.

For att garantin skall galla kravs dessutom:

+ att produkten ej anvants pa onormalt satt eller utsatts for
yttre dverkan och dar vid skadats

+ att produkten ej reparerats eller dndrats avannan an
Diplomats servicepersonal

+ att pd produkten fastsatt kontrollmarke ej avlagsnats eller
O6vermalats

Garantiatagande

Garantin innebdr att Diplomat avhjalper sadant fel pd
produkten som omfattas av garantin enligt ovan. Felet kan
avhjalpas antingen genom reparation av befintlig produkt,
utbyte av felaktig komponent, eller utbyte av hela produkten.

Garantin omfattar ej kostnader for eventuella lyftanordningar
eller byggnadsstallningar, som ar nédvandiga for reparation
eller utbyte av produkten.

Garantin omfattar ej merkostnader orsakade av montagemetod
som inte medger efterjustering (t.ex. ickeflexibelt fogskum).

Diplomat ansvarar ej for aterstallande av byggnadsdelar eller
snickerier som demonterats eller skadats i samband med
avhjalpande av garantifel. Garantin omfattar ej heller kostnader
som uppkommer i samband med aterstallande.

Reklamation

Reklamation ska goras utan drojsmal efter det att felet obser-
verats eller borde observerats. Reklamation skall styrkas med
foto. Skador pé produkterna som inte dokumenterats innan
montering i vagg, accepteras inte som reklamation. Rekla-
mation skall gbras dar varan ar inkdpt och gallande kvitto eller
faktura skall kunna visas upp for att styrka kopet.

Mottagningskontroll och fraktskador

Vid mottagande av gods skall det géras en riktig mottagnings-
kontroll och synlig fraktskada skall noteras pa fraktsedel till
chauffér och omedelbart anmalas till inkopsstalle for att vara
godkand.

Féljande garantier galler for olika produktgrupper:

For produkter i icke slutbesiktigade byggnadsobjekt
raknas garantitiden fran fakturans datum.

For produkter i objekt som slutbesiktigats galler datum for
slutbesiktning, dock max 1 ar efter varans leveransdatum.

Diplomat ytterdorr:

20 ars formstabiltetsgaranti.

10 ars garanti pa glas och funktion.

5 ars garanti mot fabrikationsfel.

5 ars malning och lackgaranti.

2 ars garanti pa |3s, beslagpaket, Yale Doorman,
och Yale Durus.

Diplomat Basic, férradsdorr och soprumsdorr: *
10 ars formstabiltetsgaranti.

10 ars garanti pa glas.

2 ars garanti mot fabrikationsfel.

2 ars malning och lackgaranti.

2 ars garanti pa |as och beslagpaket.

Diplomat sidoljus & 6verljus:
10 ars garanti pa glas.
5 &rs malning och lackgaranti.

*Forandring och rorelse i tra som paverkar ytbehandling, t.ex. sma

sprickor och mindre kvistgulningar kan inte uteslutas. Om detta
intraffar sa anses det ej vara ett produktfel.
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